Załącznik nr 3 do ogłoszenia o zamówieniu

o wartości do 30 000 EURO

 
Szczegółowy zakres świadczonej usługi:
1)   wezwanie osób do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnień do przebywania na jego terenie lub stwierdzenie zakłócania porządku publicznego;

2)   ujęcie sprawców czynów zabronionych i przekazanie ich Policji;

3)   zabezpieczenie śladów i innych dowodów czynów zabronionych popełnionych na terenie obiektu;

4)   sprawdzanie stanu zabezpieczeń technicznych pomieszczeń po godzinach pracy;

5)   wykonywanie cyklicznych obchodów w budynku i terenu na zewnątrz;

6)    zapalanie i gaszenie świateł na wyznaczonych obiektach muzealnych;

7)    dbanie o porządek w obrębie miejsca pełnienia dyżuru;

8)    stały monitoring  sygnałów  przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych  w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych oraz podejmowanie natychmiastowych działań w przypadku ich uaktywnienia, podejmowanie koniecznych działań w przypadku zauważenia niebezpiecznych sytuacji rejestrowanych przez monitoring. Pełne rejestrowanie przychodzących z chronionego obiektu sygnałów alarmowo-informacyjnych;

9)   stała, aktywna obserwacja osób wchodzących i wychodzących z budynków;

10) składanie upoważnionemu przez Zamawiającego pracownikowi pisemnych  raportów dotyczących zdarzeń i incydentów zaistniałych podczas służby – niezwłocznie po  zdarzeniu;

11) prowadzenie książki dyżurów i raportów z przebiegu służby;

12) wykonywanie poleceń Zamawiającego związanych z należytym wykonaniem umowy, bezpieczeństwem, porządkiem i ochroną mienia przed kradzieżą, zniszczeniem, zalaniem, pożarem i innymi zdarzeniami losowymi w chronionych obiektach;

13) sprawowanie kontroli nad legalnością wynoszenia z obiektów sprzętu i materiałów będących własnością Muzeum;

14) zapewnienie kontroli nad infrastrukturą obiektu oraz zapobieganie przed próbami kradzieży, dewastacji i uszkodzenia mienia, wewnątrz i na zewnątrz chronionego obiektu (na posesjach Muzeum);

15) pełna znajomość topografii obiektu, w tym rozkładu pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych, itp.;

16) informowanie i kierowanie klientów Muzeum do punktu obsługi klienta lub komórek organizacyjnych;

17) gospodarka kluczami do wszystkich pomieszczeń w tym prowadzenie ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy;

18) dysponowanie technicznymi środkami łączności (telefony komórkowe, radiotelefony), dozwolonymi prawem środkami ochrony osobistej oraz innymi specjalistycznymi urządzeniami służącymi do realizacji umowy;

19) znajomość rozmieszczenia i obsługi w podstawowym zakresie wyłączników głównych energii elektrycznej, zaworów głównych wodnych i wyłączników urządzeń podtrzymujących napięcie, wyłączników systemów antywłamaniowych i przeciwpożarowych;

20) czynna działalność zmierzające do uniemożliwienia powstania szkód i ich minimalizacji w przypadku wybuchu pożaru i innych zdarzeń losowych związanych m.in. z powstaniem sytuacji awaryjnych;

21) umiejętność obsługi central antywłamaniowych i przeciwpożarowych, urządzeń telekomunikacyjnych oraz telewizji przemysłowej;

22)  przekazywanie Zamawiającemu wraz z comiesięczną fakturą imiennego wykazu osób pracujących w chronionych obiektach w miesiącu, za który wystawiana jest faktura. Wykaz winien zawierać również datę oraz ilość godzin przepracowanych przez każdego z pracowników ochrony w poszczególnych chronionych obiektach;

23) ścisła współpraca z wyznaczonymi przez Zamawiającego osobami w zakresie ochrony, bezpieczeństwa i obowiązującego porządku oraz informowanie o wszelkich zauważonych usterkach i nieprawidłowościach;

24) utrzymanie stałego kontaktu z osobami upoważnionymi przez Zamawiającego;

25) poddanie się obowiązkowi okresowych szkoleń organizowanych przez Zamawiającego.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu godzin realizacji zamówienia w dowolnym czasie trwania umowy, za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy. Przed przystąpieniem do sporządzenia oferty należy dokonać wizji lokalnej obiektów  i nieruchomości przeznaczonych do ochrony.

